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hiljaisten vastarintaa
Seki muita pohdintoja

ryhmiatoiminnan ongelmista
ja niiden ratkaisuista



Paljon hyodyllisid harjoitteita mm. ryhmédhengen luomiseksi seki
my0s leikkien teoriaa: mitd minkékinlaisella leikilld voidaan saavut-
taa.

[Piraija.net]
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Toimiva ryhmi rakentuu kolmen peruspilarin varaan:

1. Toiminnan innostavuus ja mielekkyys

Kukaan ei jaksa viikosta toiseen vain istua kokouksissa ilman, etté
mitddn konkreettista tapahtuu. Toiminnan tdytyy olla palkitsevaa
sitd tekeville, ja toimintatapojen mielekkyyttd ryhmén padméairin
kannalta pitdad pysihtyd miettiméén ja kehittamiin tarpeeksi usein.
Joskus paras vaihtoehto on luopua koko projektista, jos se ei tunnu
toimivan ryhmaéssa.

2. Avoimuus ryhmiin sisalla

Tarkeitd asioita ovat tasa-arvoisuus jisenten kesken, uusien jdsen-
ten osallistaminen toimintaan ja paitoksentekoon, piaitoksenteon
avoimuus sekd tietysti ryhmihenki. Avoimuuteen kuuluu myos ra-
kentavan kritiikin ilmaiseminen. Moni epikohtakin on silkkaa kom-
munikaation vihyydesti johtuvaa védrinkisitystd, miki ei parane
seldn takana syyttelylla.

3. Avoimuus ulospiin

Miten madaltaa kynnystd muille tulla mukaan ryhmén toimin-
taan?

Hyodyllisid linkkeja:

Seeds of Change

Ytimekkaiitd, kdytdnnonlidheisid kirjoituksia hyvien kokousten pi-
tamisestd, konsensus-péddtoksenteosta ja monista kdytinnon asioista,
joita kampanjat ja jirjestot kohtaavat.

Turning the Tide — info sheets

Lyhyitd lukemisen arvoisia tekstejda mm. vallasta, muutoksesta ja
konsensus-pditoksenteosta.

UHC-Collective toolbox

Muutoksen tyokaluja.

Protun leikkivihko
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Lopuksi

Tama artikkeli perustuu ndkemykseen siitd, ettd ryhma ei tarvitse
toimiakseen johtajia eikd hierarkkista paitoksentekojirjestelmii.
Johtajuus ja hierarkiat (muodolliset tai piilotetut) pdinvastoin teke-
vit hallaa ryhmén toiminnalle. Tétd anarkistista 1dhtokohtaa ei ole
tassd kirjoituksessa pddosin tilan puutteen takia erikseen perusteltu
— joskin se toivottavasti tulee sitidkin paremmin esiin rivien vélisti.

Vaikka tunnustetaankin se, ettd johtajuus ja hierarkiat tulisi aina
pyrkid pilkkomaan palasiksi, johtajuuden ei aina tarvitse olla negatii-
vinen asia. Joskus asioiden etenemisen kannalta on tarpeellista, ettid
joku ottaa johdon késiinsé ja esimerkiksi vastuun tietyn projektin
toteuttamisesta. Olennaista on se, ettd johtajuudesta osataan luopua
eiki viliaikainen johtajuus muodosta pysyvii hierarkioita ryhmén
sisdlle. Eri ihmiset my0s taitavat eri asioita ja ovat lahjakkaita eri
aloilla, mutta se ei saa vaikuttaa heidin yleiseen arvostukseensa tai
antaa heille valta-asemaa ylitse muiden.

Kun ”suuria johtajia” ldhdetddn syoksemiin jalustalta, tdytyy
my0s pitdd vara siitd, ettei valta-asemansa menettidneiden johtajien
eldmaii tehda litan hankalaksi. Vaarana on se, ettd uudet aktiiviset
toimijat ajavat ryhmin vanhemmat jasenet kokonaan ulos toimin-
nasta. Vanhat toimijat ovat antaneet tilaa ryhmén uusille jisenille,
jotka eivit puolestaan antaneetkaan enii tilaa vanhoille. Jos kiy
niin, etteivit auktoriteettiasemansa tiedostaneet jasenet enii uskalla
osallistua lainkaan ryhmiin toimintaan peldtessdin dominoivansa
sitd, menetetidin paljon ryhmén toiminnan kannalta hyddyllisti ko-
kemusta. On my0s sééli, jos poliittisten ryhmien ikédrakenne séilyy
tastd syystd vuodesta toiseen yhtd nuorena. Eri-ikdisten, eri elimén-
tilanteessa olevien ihmisten vélinen yhteistyo on rikkaus, jota pitiisi
pystyd vaalimaan.
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Ryhmitoiminnan ongelmia ja
ratkaisuja

Jokainen on joskus ollut osa toimimatonta ryhmii. Usein kuu-
lee ihmisten valittavan, etteivit ryhmén jdsenten viliset suhteet ole
tdysin kunnossa, uudet ihmiset eivét vithdy mukana yhti kokousta
kauempaa, tyot kasautuvat pienen joukon harteille tai ryhmidhenges-
td el ole tietoakaan — kuulostaako tutulta?

(Jos ei kuulosta, olethan juuri tulossa mukaan ryhméitoimintaan,
niin dld pelisty! Kriittisestd sdvystddn huolimatta timén tekstin ei
ole tarkoitus pelotella ryhmétoiminnan hankaluuksilla, vaan rohkais-
ta kaikkia toimimaan.)

Kiytdnnon ongelmat ryhmin toiminnassa on helppo tunnistaa ja
todeta, mutta yleensi kyseiset “ongelmat” ovatkin itse asiassa oireita.
Perimmadiset ongelmat, nididen oireiden aiheuttajat, ovat syvemmal-
14 ja vaikeammin havaittavissa: ne ovat isoja viiristymid ryhmén
jasenten vilisissd suhteissa. Piilojohtajuus, piilohierarkkinen nokki-
misjdrjestys ja piilosyrjinti johtavat epitasa-arvoon ryhmin jdsenten
vililld ja kaivavat maata ryhmén toiminnan alta.

Ihmisten vélisissd suhteissa pelataan kirjoittamattomien siéntojen
mukaan. Ndiden paikoin julmien ja epdoikeudenmukaisten saanto-
jen perusopetuksen antavat omat vanhemmat kiyttdytymiselldén,
keskindisilld suhteillaan ja suhtautumisellaan lapsiin. Tdydennys-
koulutusta annetaan koko eldmin ajan kouluissa, harrastuksissa ja
tyopaikoilla — my0s radikaaliin muutokseen tdhtddvissd yhteiskun-
nallisissa litkkeissé, ellei asiaan kiinnitetd huomiota.

Sanoutumalla periaatteellisesti irti muodollisista johtajista ja hie-
rarkkisesta pddtoksenteosta ei yksin pdistd eroon johtajuudesta ja
hierarkioista ryhmin tai jirjeston sisélld. Jos epitasa-arvosta halu-
taan kiytdnnon tasolla padstd eroon, ryhmin jasenten on aktiivisesti



torjuttava hierarkioiden syntymisti ja rakennettava tasa-arvoista ja
osallistavaa toimintakulttuuria. Tdmai saattaa kuulostaa helpolta ja it-
sestddn selviltd, mutta todellisuudessa taistelemme alitajuntaamme
piintyneitd malleja ja tiedostamattomia kdyttdytymistottumuksiam-
me vastaan.

Sisdpiiritoiminnan lyhyt oppiméaara

Harvassa ryhméssi on selkedsti vain yksi johtaja tai auktoriteetti.
Ryhmén muodostumisessa, ryhméytymisessi, ryhmin sisélle syn-
tyy ldhes aina yksi tai useampia sisdpiirejd. Sisdpiirin sisdlld thmi-
set saattavat olla keskenédén tasavertaisia, mikd saa sisdpiirildiset
helposti sulkemaan silménsi ongelmilta. Pienessid, kauan yhdessi
toimineessa ryhmissid koko ryhmé voi esimerkiksi muodostaa si-
sdpiirin, joka sulkee ulkopuolelle uudet, mukaan pyrkivit jidsenet.
Tyodskentely samanhenkisten, tuttujen ihmisten kanssa on tietysti
helppoa ja hauskaa verrattuna jatkuvaan uusiin ihmisiin tutustumi-
seen ja perehdyttimiseen. Pienen sisdpiirin pyOrittdimien ryhmien
jatkuvuus on kuitenkin uusien ihmisten puutteessa usein vaakalau-
dalla, puhumattakaan toiminnan paikallaan junnaamisesta ja uusien
ideoiden puutteesta.

Esimerkiksi sisdpiirin toiminnasta kdytdnnossd kiy se, ettd tyot so-
vitaan aina niille, jotka ovat aikaisemminkin hoitaneet samoja hom-
mia. Vielidkin useammin pieni joukko ihmisii soittelee kokousten
ulkopuolella toisilleen tai istuu yhdessid baarissa kaljalla keskustele-
massa ja sopii asioiden hoitamisesta suoraan keskeniin. Tdllainen
toimintakulttuuri tekee ryhmistd ulossulkevan, ellei sisdpiirid py-
ritd jatkuvasti aktiivisesti laajentamaan ottamalla mukaan ryhmén
vihemmain aktiivisia ihmisid ja tekeméilld ryhméé helposti ldhestyt-
taviksi kokonaan uusillekin ihmisille.

Oikeudenmukaisen ja toimivan pédédtoksentekojérjestelmén raken-
taminen on suuri haaste, johon ei ole olemassa yhté patenttiratkai-
sua. Erilaisissa ryhmissi toimivat erilaiset tavat: toiset kisitteleviit
kaiken sujuvasti kokouksissa siind missi toisille muodolliset ko-
koontumiset saavat aikaan vain turhautumista.
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Téssd yhteydessd tulee muistaa, ettd “sosiaalinen sukupuoli”
(engl. gender) on eri asia kuin biologinen sukupuoli (engl. sex).
Sosiaalisten sukupuolten miehuus ja naiseus voidaan nidhdi ithmi-
syyden kahtena eri puolena, joita kumpaakin on meissi kaikissa.
Nyky-yhteiskunnassamme “miehuus” sekd biologisena ettd sosi-
aalisena sukupuolena (siis my0s biologisesti naisilla) on kaikesta
muodollisesta tasa-arvosta huolimatta arvostetumpaa kuin “naiseus”.
Sukupuoli ei siis ole yhdentekevi juttu valta-aseman ja auktoriteetin
syntymisessd, vaikkei se ole ldheskiin ainoa tekijd prosessissa
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Hallitsemisen tekniikat eli sortajan
strategiat

Norjalainen feministi, poliitikko ja rauhanaktivisti Berit As listasi
1970-luvulla viisi "hallitsemisen tekniikkaa” tarkoituksenaan tuoda
esiin niitd tapoja, joita kdytetdin keskustelun dominoimiseksi ja
kontrolloimiseksi. Asin médrittelemid strategioita kédytetddn usein
esimerkkind puhuttaessa naisten alistamisesta, mutta ne soveltuvat
hyvin kaikenlaisen syrjinnén tunnistamiseen.

1. Nikyméttomiiksi tekeminen

Puhuvatko tietyt ihmiset koko ajan? Onko joillakin katsekontakti
kaiken aikaa vain toisiinsa? Jitetddnko ehdotuksesi huomiotta tai
alkavatko toiset selailla kalenteriaan tai vilkuilla puhelintaan heti
kun sanot jotakin? Toistaako joku sen, mité juuri sanoit, ja esittdd
sen omana ehdotuksenaan?

2. Tiedon pimittiminen

Onko joillakin ryhmissi kaikki térkedt tiedot? Aloitatteko keskus-
telun ilman, ettd kaikille on annettu yhtildiset tiedot késiteltavasti
asiasta? Vaihtavatko jotkut tietoja keskenéddn antamatta niitd koko
ryhmélle?

3. Naurettavaksi tekeminen

Nauravatko ihmiset ehdotuksillesi? Kohdellaanko sinua kuin pik-
kulasta? Vetoavatko ihmiset kokemukseensa sanoakseen, etteivit
ehdotuksesi koskaan toimisi, koska ’sitd on kokeiltu kymmenen
vuotta sitten”?

4. Kaksinkertainen rangaistus (’Kiénnyit sitten niin tai niin
niin olet aina véiirin pain”’-periaate)



Onko kaikki viirin riippumatta siitd, miti teet? Kieltdydytko
muiden mielestd osallistumasta, jos olet hiljaa, ja olet dominoiva,
kun ehdotat jotain?

5. Syyllistiminen

Syyllistiminen tapahtuu kayttamailld naurettavaksi tekemisen ja
kaksinkertaisen rangaistuksen periaatteita. Syyllistdmistd on se, kun
ithmiset arvostelevat enemmain sitid, minkilainen olet kuin sitd, mitid
teet.

Merkittava vai merkitykseton
sukupuoli?

Sosiaalikeskus Siperiassa Helsingissi jarjestettiin toukokuussa
2003 Ghetto X-perience -viikonloppu, jossa kokoonnuttiin keskus-
telemaan erilaisista poliittisista aiheista eri tyoryhmissd. Erddssa,
kolmisenkymmenti osallistujaa kerdnneessi keskustelussa pidettiin
kirjaa kdytetyistd puheenvuoroista. Tulokset puhuivat karua kiel-
td: vaikka miehid oli tydryhmissi selvd vihemmisto, he kayttivit
enemmiston kaikista puheenvuoroista ja puhuivat myos pitempiin
kuin naiset.

Toisessa keskustelussa kivi 1lmi, ettd tullessaan mukaan erilais-
ten antiautoritddristen poliittisten ryhmien ja jérjestdjen toimintaan
naiset yleensi tunsivat tarvitsevansa aikaa jopa puolesta vuodesta
vuoteen tunteakseen olevansa osa ryhméd ja uskaltaakseen ilmaista
mielipiteensd ryhméssd, kun taas miehet tunsivat paisseensa sisille
toimintaan paljon nopeammin. Naiset my0s tunsivat miehid useam-
min, ettei heitd kuunneltu tai otettu huomioon, niin jirjestotoimin-
nassa kuin muuallakaan.

Yksikin tillainen esimerkki osoittaa, ettd ongelma voi olla ole-
massa my0s periaatteen tasolla tasa-arvoa ja hierarkiattomuutta
kannattavissa ryhmissd. Miehilld on yleisesti korkeampi status yh-
teiskunnassamme kuin naisilla, ja se heijastuu suoraan arkipdivén
tilanteisiin siten, ettd miesten ajatukset ja puheet otetaan usein va-
kavammin kuin naisten mielipiteet. Pojat my0s yleensi kasvatetaan
eri lailla kuin tytot. Heitd rohkaistaan ilmaisemaan itsedin, ja heidin
adnekkyyttddn, dominoivaa kdyttdytymistdén ja héirikointidéinkin
suvaitaan enemmaén kuin tyttdjen vastaavaa kéaytostid. Vaikka harva
myOntidd olevansa seksisti, seksistiset kdyttdytymismallit ovat mo-
nilla juurtuneet niin syville, ettd niiden tunnistaminen on vaikeaa.
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Eroon nikyméttomista johtajista

Olemme yhteiskuntamme kasvatteja — yhteiskunnan, joka perus-
tuu nokkimisjirjestyksiin, hierarkioihin ja johtajuuteen. Olemme
kasvaneet kunnioittamaan auktoriteetteja ja antamaan auktoriteettia-
seman tietyille henkilGille heiddn luonteenpiirteidensi, karismaat-
tisuutensa, taitojensa, ulkondkonsi, sukupuolensa tai ikénsa perus-
teella. Se, ettd toimimme yhteiskuntakriittisissd ryhmissi, ei yksin
tee meistd immuuneja yhteiskunnan ja kulttuurin vaikutuksille ajat-
teluumme. Sen sijaan meilld varmasti on motivaatiota toimia niiden
rakenteiden purkamiseksi omassa toiminnassamme.

Hallitsijaa ei ole ilman hallittuja, ja auktoriteetti vaatii aina alais-
tensa tunnustuksen. On yhti tirkeii, ettd auktoriteettiasemassa ole-
vat henkilot aktiivisesti pyrkivit astumaan alas korokkeeltaan kuin
se, ettd ryhmén muut jdsenet kieltdytyvit tunnustamasta ja tuke-
masta auktoriteetteja. Thanteellisessa tilanteessa ryhmén sorretut
nousisivat itse vastustamaan heihin kohdistuvaa syrjintidi. Jos he
vain jittdytyvit pois toiminnasta, ei kukaan voi tulla heitid kotoa
hakemaan. Kiytinnossd auktoriteetteja vastaan nouseminen ja ryh-
mén kirjoittamattomien sidintdjen rikkominen merkitsee alistetuille
kuitenkin sosiaalista itsemurhaa, “hankalaksi” leimaamista tai ryh-
mistd ulossulkemista. Tétd monet ainakin pelkéaviit.

Auktoriteetin asemaan vastentahtoisestikin ajautuneet henkilt
ovat usein ryhmén kokeneimpia, vanhimpia ja osaavimpia jasenid
ja alistetut puolestaan kokemattomampia sekd epdvarmempia. Tél-
laisessa tilanteessa on kohtuutonta odottaa, ettd ryhmin alistetut
jasenet tekisivit aloitteen piilotettujen valtarakenteiden purkamisek-
si. Siksi on tdrkeidd, ettd kaikki ryhmén jdsenet — vaikka he eivit
mitidin ongelmia omalla kohdallaan tuntisikaan — tekevit jatkuvas-
ti tyotd vallan purkamiseksi ja kaikkien jdsenten tasavertaisuuden
toteutumiseksi tai valtarakenteiden synnyn ehkiisemiseksi.
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Kuka alistaa, kuka alistuu?

Yksinkertaistetusti voidaan sanoa, ettd ihmiset, joilla on yhteis-
kunnassamme arvostettuja ominaisuuksia (joita olemme kasvaneet
arvostamaan) saavat helposti auktoriteettiaseman, kun taas ihmiset,
joilla on vihemmiin arvostettuja tai jopa halveksittuja ominaisuuksia
(esimerkiksi lihavuus, huono itsetunto tai yksinkertaisesti joku seik-
ka, joka erottaa henkilon negatiivisesti muusta ryhmisté), joutuvat
helposti syrjityiksi. Mystinen “karismaattisuus” on tyypillinen piirre
auktoriteettiasemaan nousseille henkildille. Karismalle ei ole ole-
massa yksiselitteistd maéritelmaid, mutta yleensé se on yhdistelméa
ainakin esiintymistaitoa, itsevarmuutta sekd jotain muuta massasta
positiivisesti erottavaa epdarkipdiviistd ominaisuutta.

Arvostetut ominaisuudet tietysti my0s vaihtelevat eri alakulttuu-
reissa, mutta valtakulttuurin keskelld kasvaneina olemme kylld ime-
neet sen arvoja kauan ennen kuin olimme tarpeeksi vanhoja kyseena-
laistamaan niitd — ja tiedostamattomasti imemme edelleenkin. Tama
el silti tarkoita, ettid kaikilla ryhmilld olisi samanlaisia ongelmia.
Dominoivat ihmiset eiviat myoskddn aina pyri tietoisesti hallitse-
maan ja johtamaan toisia. Ryhmissi, joissa johtajuutta ei pidetd
tavoittelemisen arvoisena asiana, auktoriteettiasemaan paityneet
jdsenet ovat yleensd huomaamattaan ajautuneet johtajiksi eivitkd
haalimalla haalineet valtaa itselleen. Téllaiset piilojohtajat™ eivit
vélttdmittd itsekddn ymmirrd asemaansa ryhmassi, miké tekee val-
tarakenteiden purkamisesta hankalaa.
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mahdollisuuksia opetella asioita tekemilld, ja kokeneempien “teki-
sin-sen-itse-nopeammin-ja-paremmin’ -jdsenten tulee vain opetella
pitdmédn molyt ja murskakritiikit mahassaan.

14

Kannustajan keinot eli
alistamisesta osallistamiseen

Kuten alistaminenkin, my6s kannustaminen ja osallistaminen
koostuvat pienistd kiytdnnOn teoista. Alla on esitelty muutama vasta-
strategia, joilla Asin listaamat hallitsemisen keinot voidaan kumota.

1. Nikyviiksi tekeminen kannustamalla ja huomioimalla.

Tamai ei tarkoita hiljaisempien ja tarkkailuasemissa viihtyvien
jasenten vikivaltaista pakottamista huomion keskipisteeksi, vaan
pienid eleitd toisten huomioonottamiseksi: katsekontaktin ottami-
nen, toisen sanottavan kuunteleminen, puheenvuoron antaminen,
muutaman sanan vaihtaminen ja kuulumisten kysely muodollisten
kokousten ulkopuolella. . .

Keskustelun alussa tulee varmistaa, ettei kukaan istu piilossa toi-
sen takana ja kaikki pystyvit ndkemédn toisensa — télld voi olla
ylldttavan suuri merkitys sille, miten aremmat ihmiset uskaltavat
ottaa osaa keskusteluun. Ympyré on yleensd paras muodostelma.
Hyvi keino saada kaikki osallistumaan keskusteluun on tehda kier-
roksia, joissa jokainen vuorollaan saa keskeyttamaitti sanoa oman
mielipiteensi asiasta. Joidenkin ihmisten on helpompi sanoa sanot-
tavansa pienemmissd ryhmissé, ja ison ryhmén kannattaakin harki-
ta jakautumista viliaikaisiin pikkuryhmiin aina, kun mahdollista.
Ryhmihengen merkitystd ei myOskiin pida aliarvioida. Ryhmaissi,
jossa ihmiset voivat luottaa toisiinsa ja tuntea olonsa turvalliseksi,
on kaikkien myos helpompi ilmaista mielipiteensd. Tamin artikke-
lin lopussa on linkkejé sivustoille, jossa on listattu kayttokelpoisia
tekniikoita ja kdytdntoja helpottamaan kokouksia ja vahvistamaan
ryhméhenked.

2. Tietojen ja yhteyksien jakaminen.
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Kokoukset aloitetaan tarvittaessa esittelykierroksella (joissa mie-
lellddn kerrotaan muitakin tietoja itsestd kuin pelkkd nimi), ja kési-
teltdvit asiat pohjustetaan niin, ettd kaikilla on asioista samat pohja-
tiedot. Pyritdédn valttimédan ryhméin ulkopuolisten yhteyksien kasau-
tumista samoille ihmisille ja sisdpiirien muodostumista ryhméissa.
Jéarjestetddn opintopiirejd ja tydpajoja tai ihmisid rohkaistaan ja aute-
taan muuten hankkimaan olennaisia tietoa ja taitoja, niin ettd kaikki
jisenet pitevoityvit puhumaan medialle, kirjoittamaan tiedottei-
ta ym. materiaalia, tekeméén rintamerkkejd, vieméén lentolehtiset
kopioitavaksi. . . Jos mukana on kokonaan uusia ihmisii, on tirkedi
kiinnittdd huomiota my0s kielenkéyttoon, “aktivistislangiin”. Uudet
ithmiset eivit kovin helposti rohkaistu toimimaan, jos jiid epdsel-
viksi, tarkoittiko kokouksen puheenaiheena ollut demo” nyt sitten
jonkin bindin nauhaa vai kemian tunnilla tehtyi koetta. . .

3. Vihiittelyyn puuttuminen

Ryhmin jdsenen vihittelyyn ja naurunalaiseksi tekemiseen pi-
tdd aina puuttua, vaikka ilked kommentti olisikin puettu huumorin
kaapuun. Arkisiin tilanteisiin tarttuminen leimataan usein pikkumai-
seksi, mutta se on tirkedd — alistaminen koostuu lukemattomista
“pienistd” tilanteista.

Jos huomaat, ettd joku kidyttdd jotain aikaisemmin mainituista
alistamisen keinoista, on parasta huomauttaa siiti heti. Joskus voi
olla parempi puhua asiasta hienotunteisesti kyseisen henkilon kans-
sa tilanteen jdlkeen, mutta toisinaan on paikallaan tehdi strategiat
nikyviksi puuttumalla niiden kdytt6on saman tien. Joissakin ryhmis-
sd voi olla hyvé kokeilla erityisesti syrjinnén esiintymistd vahtivan
tarkkailijan valitsemista ryhmin jdsenisté.

4. Realististen vaatimuksien esittiminen ja mahdollisuuksien
tarjoaminen.

Kaksinkertaisen rangaistuksen kdyttiminen tapahtuu usein huo-
maamatta: esimerkiksi ryhméssé paljon hommia paiskivat jasenet
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syyllistdvit vihemmin osallistuvia laiskottelusta, mutta eivdt myos-
kédn helpota heidédn osallistumistaan tai saavat heidét tuntemaan
olevansa vain nididen “paremmin osaavien” tielld. Inhimillisen ko-
koisten tehtdvien tarjoaminen on tirke&d siind vaiheessa, kun ih-
miset eivit ole valmiita oma-aloitteisesti ottamaan hommia hoidet-
tavakseen. Pitkilld tahtdimelld pitdd kuitenkin pyrkid sithen, ettd
jasenet toimivat oma-aloitteisesti, eivitki vain toisten pyynnosti tai
kaskystd. Tama voi tapahtua esimerkiksi jakamalla tietoja, taitoja,
yhteyksid ja kannustusta.

Ryhmin tyokulttuuria pitdd my0s pysihtyi arvioimaan aika ajoin.
Aina tulee olemaan suorittajia, jotka ovat kasvaneet siithen, etti he
saavat hyviksyntidd ainoastaan tekeméillda mahdollisimman paljon
asioita. Aina 10ytyy uhrautujia, jotka ovat valmiita polttamaan it-
sensd loppuun mitittomienkin asioiden parissa osaamatta delegoida
vastuuta muille. Lihes jokaisesta ryhmaisté 10ytyy perfektionisti, jol-
la on taipumus takertua yksityiskohtien tiydelliseen toteuttamiseen
kokonaisuuden kustannuksella. Ongelmaksi asia kééntyy, jos ryh-
missd yleisesti arvostetaan liikaa tyontekoa ja suorittamista, itsensd
uhraamista ja yksityiskohtien tdydellistd toteuttamista. Ryhmd, jos-
sa ihmiset joutuvat raatamaan itsensé puhki tunteakseen tayttidvinsa
ryhmin vaatimukset, ei ole ryhmi kovin kauan.

5. Hyviksynniin, arvostuksen ja rakentavan Kritiikin ilmaise-
minen.

Syyllistamilli ei saada kestivid tuloksia aikaiseksi. Paras tapa
saada ihmiset osallistumaan on kannustaminen ja rohkaiseminen, ei
painostaminen ja syyllistiminen. Ihmisiltd ei voi vaatia sen suurem-
paa ajallista tai kdytdnnollistd panosta kuin he voivat antaa. Tami
on ryhmén kunnianhimoisimpien jisentenkin vain hyvéksyttiava.
Uusilta, asiaa vasta opettelevilta ihmisiltid ei myoskéin voi vaatia
taydellistd suoritusta ensimmadiselld kerralla. Heille on tarjottava
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